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Notre activité a un impact sur l’environnement.
Toutes les activités du Groupe, depuis le développement, la 
planifi cation et la construction jusqu’à l’exploitation et la gestion 
des sites, sont assorties de responsabilités environnementales, 
mais également d’opportunités d’amélioration.
La préservation des ressources naturelles et la recherche de 
solutions pour la réduction des émissions de gaz à effet de serre 
a été, ces dix dernières années, une préoccupation constante 
des sociétés Unibail et Rodamco Europe.
Néanmoins, le Groupe doit redoubler d’effort. Le temps est venu 
de partager et de promouvoir une politique environnementale 
commune et ambitieuse en phase avec les objectifs issus 
du Grenelle de l’environnement et ceux fixés par l’Union 
européenne, afi n de transformer nos comportements quotidiens, 
d’économiser les ressources, de réduire l’impact de nos activités 
et de nos constructions sur l’environnement. Le Groupe doit 
également fournir à ses équipes des outils adaptés, des objectifs 
à long terme et des procédures adaptées.

Portefeuille existant• 
La gestion du patrimoine existant (centres commerciaux, 
bureaux, espaces de congrès-expositions) est l’activité principale 
et quotidienne d’Unibail-Rodamco, elle est par conséquent 
la source première de responsabilité environnementale du 
Groupe. Il s’agit également du domaine dans lequel le 
Groupe présente le plus de potentiel quant à l’amélioration de 
sa performance environnementale, grâce à la promotion de 
l’effi cience énergétique, la réduction de la consommation d’eau, 
la gestion optimisée des déchets ainsi que l’encouragement 
de ses locataires à appliquer les bonnes pratiques et les bons 
comportements en matière de développement durable. Un plan 
d’action mené à l’échelle du Groupe au profi t de l’économie 
d’eau et d’énergie ainsi que d’une élimination effi cace des 
déchets sera le premier pas vers une stratégie commune. La 
gestion environnementale s’effectuait habituellement au niveau 
des actifs eux-mêmes à l'aide d'audits de consommation 
énergétiques, de plans d'action et de dispositifs de surveillance 
qui variaient selon les pays. Notre performance environnementale 
sera mesurée au travers d'indicateurs environnementaux. 
Nos futurs indicateurs environnementaux intégreront entre autres, 
les ratios suivants :

énergie en KWh/m² de surface commune/visiteur• 
eau en litres/visiteur• 
déchets en Kg/visiteur (recyclage, collecte), etc.• 

Développement• 
Outre la gestion quotidienne du patrimoine existant, le Groupe 
compte un grand nombre de projets d’extension, de rénovation 
et de construction en développement. L’enjeu que représente le 
développement d’un vaste portefeuille d’actifs respectueux de 
l’environnement, en accord avec la stratégie de l’entreprise en 
matière d’effi cacité énergétique et de protection des ressources 
naturelles, est de nature différente. Il nous faudra étudier la 
plupart des avantages à plus long terme en amont de la phase 
de conception, et limiter soigneusement les effets potentiellement 
néfastes pour l’environnement pendant la construction.
Par conséquent, le Groupe adaptera ses directives de conception 
en plus des conditions requises par les réglementations locales, 
et développera ses projets en fonction des normes BREEAM en 
se référant aux recommandations de l’ICSC.
La méthode d’évaluation environnementale des bâtiments (Building 
Research Environmental Assessment Method – BREEAM) est le 
premier système européen destiné à évaluer l’étendue des impacts 
environnementaux liés aux bâtiments. BREEAM est utilisée par les 
promoteurs, investisseurs, propriétaires, utilisateurs et architectes 
pour labelliser leur engagement environnemental et pour réduire 
l’impact sur l’environnement provoqué par leurs immeubles. Les 
projets de développement sont évalués en fonction de critères de 
performance établis par BREEAM et reçoivent des « crédits » selon 
leur niveau de performance. Cette performance est ensuite notée 
d’une à quatre étoiles, correspondant aux niveaux « passable » 
à « excellent ».

Investissement• 
Avant de procéder à tout investissement important, la diligence 
environnementale est déjà pratique courante, principalement dans 
le but de déceler tout problème d’amiante, de contamination 
des sols et autres risques sanitaires et techniques. Le Groupe 
systématisera et complétera cette approche pour y inclure des 
questions environnementales à plus long terme. Une analyse de 
l’impact environnemental plus approfondie sera élaborée dans 
cette optique, puis intégrée au processus de décision Groupe.

Performance 
environnementale

La plupart des actifs immobiliers d’Unibail-Rodamco  
sont situés dans des zones urbaines denses. Ils sont tous directement reliés 
aux principaux centres de transports en commun et sont au cœur du tissu économique, 
social et environnemental des collectivités locales.

Dans ce rapport, le Groupe souhaite exposer à ses parties prenantes un aperçu 
de sa situation actuelle, des orientations prises et de son engagement responsable 
et durable pour le respect et la préservation de l’environnement. 
En 2007, un Comité Pan Européen « IEPC » « Comité international pour 
la Performance énergétique » a été créé pour opérer dans un premier temps 
un état des lieux et permettre d’identifi er les actions prioritaires à engager. 
Ce Comité est également chargé de structurer, valider, diffuser et veiller à la bonne 
application de la politique environnementale du Groupe. En association avec les 
comités régionaux, l’IEPC jette les bases d’une stratégie de développement durable 
long terme et cohérente, en harmonisant les approches et fédérant les bonnes 
pratiques au niveau Européen. Enfi n, le Comité est également chargé d’élaborer 
les indicateurs de performance énergétique qui permettront de mesurer clairement, 
la performance et l’atteinte des objectifs fi xés.

Pour nous, le développement durable n’est pas uniquement un slogan. 
Unibail-Rodamco veut faire de ses centres commerciaux, bureaux et centres d’expositions, 
des exemples en termes de pratiques et d’innovations environnementales. 
Nous souhaitons proposer dans nos sites un cadre de vie sain et contribuer 
au bien-être de nos clients, employés et riverains.

Cet engagement est à la fois professionnel et personnel car pour ma part, 
je souhaiterais que les collaborateurs du Groupe Unibail-Rodamco soient fi ers 
de ce que nous accomplirons à l’avenir !

La responsabilité environnementale doit être un facteur essentiel intégré dans notre 
prise de décision, mais elle doit également devenir un réfl exe dans notre vie de tous 
les jours. C’est dans cet état d’esprit que l’ensemble des collaborateurs du Groupe 
relève ce défi .”

Joost Bomhoff, Directeur Exécutif Développement, responsable de la mission environnementale du Groupe Unibail-Rodamco

“

Résumé des actions européennes pour la période 2008-2009
 Élaborer et mettre en place un programme de formation et • 
sensibilisation intitulé « Sustainable Attitude ».
 Élaborer et met t re en œuvre les bonnes prat iques • 
environnementales Groupe en matière de conception, 
construction et gestion des bâtiments.
 Intégrer les plans d’action environnementaux dans tous • 
les business plans des actifs.

 Définir puis animer la base de données relative aux indicateurs • 
de performance environnementaux (KPI’s).
 Participer activement pour représenter et promouvoir le • 
groupe et sa stratégie au sein des instances nationales et 
internationales telles que CNCC, ICSC, etc.

Nice Etoile – Nice
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ÉTUDE DE CAS : PARTENARIAT 
AVEC LES FOURNISSEURS
LYON PART-DIEU 
La recherche de la performance et l’efficience 
énergétique doit être au cœur de nos préoccupations 
de gestionnaire. Ce défi  ne peut être relevé sans 
l’engagement, la détermination et la créativité 
de nos partenaires prestataires. Dès 2005, des 
contrats innovants CPE (contrat de performance 
énergétique) ont été déployés sur certains actifs dont 
Lyon Part Dieu et Saint-Sever. Les contrats incluent 
le pilotage des consommations, l'établissement de 
consommations cibles et la gestion de la performance 
des dispositifs. 51 % du chauffage urbain délivré 
au centre commercial Lyon Part-Dieu est issu de 
l’incinération des déchets.

Énergie et changement 
climatique
Pendant des années, les sociétés Unibail et Rodamco Europe ont 
travaillé à la réduction de leur consommation énergétique à travers 
une politique active consistant à rénover les bâtiments anciens, 
promouvoir une utilisation plus rationnelle de l’énergie dans les 
propriétés exploitées et à introduire de nouveaux dispositifs plus 
effi caces d’éclairage, de climatisation et de chauffage. Bien 
entendu, le rapprochement entre Unibail et Rodamco Europe a 
élargi le champ d’action de la politique énergétique du Groupe.

Le schéma proposé ci-dessous illustre parfaitement les sources et 
le cycle de production de CO2 sur nos actifs.

Le premier pas vers la réduction de la dépendance énergétique 
implique un suivi de la consommation d’énergie à l’aide 
d’indicateurs fiables et pertinents. Cela fournira une base 
de comparaison et de mesure commune et cohérente de la 
performance énergétique au sein du Groupe. Présent dans 
14 pays, le Groupe s’est employé à défi nir un vocable (périmètres 
couverts et définitions communes) ainsi que des indicateurs 
communs, à savoir entre autres, la consommation d’énergie (fi nale) 
par mètre carré de surface commune exploitée par visiteur, et la 
quantité d’eau consommée et de déchets produits par visiteur.

Pour défi nir et déployer un programme de réduction ambitieux 
cohérent et plus effi cace, une analyse précise de la répartition 
des énergies par usages (climatisation, chauffage, ventilation, 
éclairage, transports mécaniques, organes auxiliaires, etc.) est 
en cours, pour identifi er les sources d’optimisation et leviers 
adéquats. En parallèle, le Groupe effectue actuellement 
le diagnostic et l’évaluation de son empreinte carbone sur 
5 actifs représentatifs en France.

L’objectif d’Unibail-Rodamco est d’élaborer une stratégie 
carbone à l’échelle du Groupe, comprenant des actions 
spécifi ques, des objectifs clairs de réduction des émissions et 
de l’énergie et des outils de management des projets dans 
ce domaine.

PORTEFEUILLE ACTUEL

Lyon Part-Dieu – Lyon

Lyon Part-Dieu – Lyon

Consommation d’énergie en KWh

Effi cacité énergétique

Climat

Bouquet énergétique

Contrôlable

Chauffage

Visiteurs

Incontrôlable

Refroidissement

Éclairage

Pompes

Vitesse de conversion Kg CO2/KWh Émission CO2
x =

Circulation d’air

Escalators

Commerces

Autogénération

Nucléaire

Hydroénergie Gaz

Charbon Éolien
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Introduire les énergies 
renouvelables

Les ressources renouvelables – solaire, éolienne, hydroélectrique et 
géothermique – fournissent aux actifs du Groupe une alimentation 
illimitée en énergie propre et Unibail-Rodamco encourage depuis 
longtemps l’utilisation de ces énergies vertes. Pour répondre de 
façon pragmatique aux enjeux que présentent le changement 
climatique et l’épuisement des ressources d’origines fossiles, 
le Groupe a initié plusieurs projets pilotes pour la production 
d’énergies renouvelables, dont l’énergie solaire, éolienne et la 
trigénération (production à partir d’une énergie primaire ex : gaz, 
de trois énergies secondaires utilisables conjointement, chauffage, 
climatisation et électricité)

Unibail-Rodamco vise à réaliser le double objectif de promouvoir 
l’innovation technologique et de créer une expertise interne dans 
ce domaine des énergies renouvelables. L’intégration de l’énergie 
renouvelable fera désormais l’objet d’une étude de faisabilité pour 
chaque nouveau projet de construction et sera ensuite appliquée, 
dans la mesure du possible, au patrimoine en exploitation. L’énergie 
solaire, par exemple, constitue une solution effi cace permettant de 
réduire la dépendance du Groupe vis-à-vis des énergies fossiles 
et par conséquent l’impact sur le réchauffement climatique. Les 
actifs du Groupe implantés dans le sud de l’Europe bénéfi cient 
d’une implantation idéale et d’un contexte réglementaire favorable 
(niveau de rachat du kWh produit), leur permettant de tirer parti 
de cette technologie. À cet égard, la direction du Groupe a 
adopté une démarche proactive en vue de l’introduction de 
cette dernière. Le Groupe a déjà déployé des installations de 
production photovoltaïques sur trois de ses actifs espagnols, et 
un programme sur trois ans a été établi pour équiper 100 % du 
patrimoine espagnol, réduisant ainsi ses émissions de CO2 de 20 %. 
L’énergie éolienne est également utilisée en Espagne, en France 
notamment Carré Sénart et Vélizy 2 et aux Pays-Bas, pays où le 
Groupe examine les possibilités d’installation d’éoliennes dans 
plusieurs centres commerciaux. Le déploiement de l’éolien restera 
néanmoins limité en raison de l’implantation urbaine de la majorité 
des propriétés du Groupe. Les pays nordiques jouissent d’un bouquet 
énergétique particulièrement effi cace, avec un approvisionnement 
provenant à 85 % d’énergies renouvelables.

9,6 % de l’énergie consommée provient de sources renouvelables

10 % de réduction de CO2 en Espagne en 2007

PATRIMOINE ACTUEL

ÉTUDE DE CAS : CENTRES COMMERCIAUX 
ESPAGNOLS

En 2007, Unibail-Rodamco a intégré le premier 
système de production d’énergie photovoltaïque 
intégré au bâti toiture du centre commercial La 
Vaguada, à Madrid. Avec une production annuelle 
estimée à 141 000 kWh, ce système permettra de 
réduire les émissions de CO2 de 141 tonnes par an et 
les émissions de S02 de 1,5 tonne par an. Ce centre, 
qui compte 24 millions de visites annuelles, permet 
aux visiteurs de visualiser en temps réel la production 
d’énergie verte ainsi produite et la compensation 
carbone réalisée. En décembre 2007, le Groupe a 
également équipé de panneaux photovoltaïques le 
centre commercial Bonaire à Valence, qui assurent une 
production annuelle de 472 500 kWh. En 2007, la 
démarche environnementale mise en place sur le centre 
commercial Vallsur (Valladolid) a permis d’obtenir la 
certifi cation ISO 14001. En Espagne, Unibail-Rodamco 
a également pris une série d’initiatives en vue de 
promouvoir le recyclage et la gestion des déchets. 
À cet égard, le Groupe a notamment effectué une 
étude de faisabilité pour la mise en place d’un 
système de collecte des déchets dans ses centres 
commerciaux La Vaguada et Parquesur à Madrid. Les 
centres commerciaux du Groupe en Espagne réalisent 
des économies d'énergie grâce à des systèmes de 
minuterie pour les consommations électriques, de 
climatisation et d'eau.

Bonaire – Valence
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PORTEFEUILLE ACTUEL

Optimisation 
et préservation 
des ressources

Unibail-Rodamco a très tôt pris conscience que l’eau et les 
déchets étaient des enjeux stratégiques pour le Groupe. De 
nombreuses initiatives ont été lancées localement pour réduire 
ces consommations.

En 2007, le  Groupe  a collecté toutes les intitiatives locales, 
en a mesuré les effets et a bénéfi cié de ces projets pilotes pour 
la conception de sa politique globale de préservation des 
ressources naturelles.

Le Groupe a deux principaux objectifs pour l’avenir immédiat :
contrôler la consommation en ressources naturelles des actifs • 
et recenser les gisements de réduction ;
élaborer un plan d’action à l’échelle du Groupe pour réduire • 
les niveaux de consommation, comprenant formation, 
innovation technologique et métrologie.

Eau
Un levier important dans ce domaine est le contrôle et 
l’optimisation de la consommation d’eau dans les lieux publics, 
et tout particulièrement dans les sanitaires.

À ce jour, 85 % de l’ensemble des actifs sont déjà équipés de 
systèmes d’économie d’eau, économiseurs d’eau, dispositifs 
de récupération des eaux pluviales (pilotes). L’objectif dans ce 
domaine sera d’élaborer un « plan d’action eau » au niveau 
Groupe en 2008.

Déchets
La gestion optimisée des déchets exige une implication 
et collaboration étroite entre tous les acteurs, prestataires, 
locataires, copropriétaires exploitants et autorités locales. Le rôle 
d’Unibail-Rodamco consiste à sensibiliser puis fédérer l’ensemble 
des acteurs pour engager une démarche innovante, proactive, 
structurée et performante de la gestion des déchets. Pour ce faire 
Unibail-Rodamco prévoit d’organiser un groupe de travail avec 
les parties prenantes concernées incluant des enseignes nationales 
représentatives, à horizon fi n 2008 début 2009.

ÉTUDE DE CAS : EAU
LOS ARCOS 

Inégalement répartie et fragile, l’eau est une ressource 
au cœur de nos préoccupations. Il est probable que 
la plupart des pays européens où le Groupe est 
implanté soient confrontés à des problèmes de gestion 
de l’eau (pollution, restriction, etc.) dans les années à 
venir. C’est pourquoi le Groupe s’engage dans une 
politique de gestion durable de l’eau, impliquant une 
collaboration étroite avec les collectivités locales et 
toutes les parties prenantes concernées par sa gestion 
et son utilisation.

Les régions espagnoles sont particulièrement 
concernées par ce problème et déploient une stratégie 
proactive pour le résoudre. Plusieurs techniques de 
recyclage sont actuellement à l’étude, de même que 
des dispositifs d’économie d’eau déjà connus, mais 
également une gestion des espaces verts adaptée à 
chaque site. Le centre commercial à Los Arcos, met 
en œuvre un plan de recyclage des eaux grises et 
de traitement des eaux noires, avec pour objectif en 
2008 une production conséquente d’eau recyclée.

ÉTUDE DE CAS : DÉCHETS
SOLNA CENTER

Unibail-Rodamco a adopté un système innovant 
d’élimination des déchets sur le centre commercial 
Solna Center à Stockholm, en partenariat avec la société 
RadnSells’, l’un des leaders suédois d’élimination des 
déchets. Les déchets organiques compactés provenant 
des commerces d’alimentation seront réutilisés au 
lieu d’être incinérés ce qui est devenu aujourd'hui le 
standard en la matière. Une formation de sensibilisation 
active et permanente des équipes de gestion et des 
locataires a été spécifi quement élaborée pour garantir 
l’atteinte des objectifs assignés.

Le déploiement de cette procédure s’effectue en 
deux phases : la première concerne les commerces 
d’alimentation  et dans un second temps, les restaurants 
du centre seront inclus dans le projet.

À travers cette coopération innovante pilote entre 
Unibail-Rodamco et RadnSells’, le tri des déchets 
du centre commercial Solna Centrum préfi gure les 
contours de la politique d’une gestion durable des 
déchets du Groupe.

Los Arcos – Seville

ÉTUDE DE CAS :
LES DÉCHETS ET L’ÉNERGIE 
RENOUVELABLE
CARRÉ SÉNART 
La gestion des déchets représente plus qu’un 
simple enjeu technique.
Un effort pédagogique est indispensable à la 
construction de partenariats solides avec les 
parties prenantes pour l’établissement d’un 
engagement commun durable.
Le centre commercial Carré Sénart, situé en 
région parisienne, est équipé d’une zone de 
stockage principale et de trois espaces de 
stockage auxiliaires. Locataires et visiteurs y 
sont encouragés à trier leurs propres déchets, au 
moyen de containers spécifi ques dédiés fournis 
par la société de collecte.
La gestion des déchets du site fait l’objet d’un 
suivi rigoureux et permanent, le reporting (mesure 
de performance et de l’atteinte des objectifs 
assignés) est transmis à la direction du centre, 
aux locataires et aux prestataires.
L'objectif sur ce centre est d'atteindre 25 % à 50 % 
de déchets collectés recyclés.

Carré Sénart est doté de la première éolienne 
installée dans un centre commercial en France 
(2001). En 2007, cette éolienne a généré 
84 Mwh. L’énergie électrique ainsi produite est 
ensuite revendue et injectée sur le réseau EDF.

Carré Sénart – Sénart

Solna Centrum – Solna
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Intégration dans la cité 
et transport urbains

La plupart des centres commerciaux d‘Unibail-Rodamco se 
situe principalement au cœur des centres-villes (urbains ou 
périurbains) à proximité des nœuds de transport urbains. 
Ses centres commerciaux reçoivent chaque année plus de 
700 millions de visites. Favoriser l’intégration dans la cité et le 
développement des transports en commun est un élément clé 
que le Groupe prend en compte lors de l’acquisition d’un actif, 
la création ou l’extension d’un centre commercial.

Le centre commercial Rivetoile, à Strasbourg, illustre parfaitement 
la démarche environnementale du Groupe. Sa construction a 
permis de revitaliser une friche industrielle située au cœur de 
la ville et de la valoriser à travers un projet urbain de qualité. 
L’architecture du centre intègre des technologies de pointe 
permettant d’économiser l’énergie et de réduire ses émissions 
de CO2.

En 2007, le Groupe a mené une enquête afi n de déterminer le 
pourcentage d’actifs présents dans chaque type d’implantation 
ainsi que le mode de transport utilisé par les visiteurs. Les résultats 
ont révélé que 90 % des propriétés du Groupe se trouvent sur 
des sites intra-muros, bien desservis par les transports en 
commun, et que plus d’un tiers des visiteurs utilisent un mode de 
« transport écologique ». La localisation de ses actifs représente 
donc une des forces du Groupe, qui peut lui-même contribuer 
indirectement à réduire les émissions de dioxyde de carbone, 
en encourageant les visiteurs à laisser leurs voitures chez eux 
et à venir à pied, à vélo ou en transports en commun.

En France, de très nombreux centres commerciaux sont desservis 
par les transports en commun : Le Carrousel du Louvre, Le Cnit, 
Le Forum des Halles, Les Quatre Temps, Bobigny 2, Rosny 2, 
Lyon Part-Dieu, Euralille, V2, Rennes Alma, Rouen Saint-Sever. 
Le Groupe coopère avec l’ensemble des parties prenantes pour 
promouvoir et développer les transports en commun pour les 
actifs existants ou nouveaux projets suivants : La Toison d'Or 
à Dijon, le centre commercial Nicétoile à Nice, Capital 8 à 
Paris, Viparis Porte de Versailles (équipé d’une station Vélib’), 
Lyon Confl uence (parking pour les deux-roues).

ÉTUDE DE CAS : TRANSPORT
DONAUZENTRUM 
Donauzentrum, un centre commercial et de loisirs de 
112 000 m² localisé au centre de Vienne, est un actif 
majeur d’Unibail-Rodamco. Ce site primé par la Ville 
a reçu le prix « Öko BusinessPlan » en 2007 pour 
son engagement environnemental. Donauzentrum a 
opté pour une stratégie hautement ambitieuse en ce 
qui concerne la gestion de l’énergie, de l’eau et des 
déchets. Favoriser le transport écologique est l’un de 
ses engagements principaux.

Plan d’action pour la période 
2008-2009 – Actifs existants 

Actions 2008 2009
Réduire les émissions 
de CO2

 Évaluer l’empreinte carbone • 
sur les actifs ciblés représentatifs

 Mettre en place sur tous les • 
actifs les plans d’action visant 
à réduire les émissions de CO2

Améliorer l’effi cacité 
énergétique

 Définir une politique commune • 
de métrologie et suivre 
la performance énergétique
 Mettre en place un plan • 
d'économie d'énergie dans 
l'ensemble des propriétés 
du Groupe

 Mettre en place des systèmes • 
de pilotages énergétiques 
dans 80 % des actifs
 Fixer les objectifs de réduction • 
d’énergie pour 2009-2011

Réduire la production 
de déchets 
et la consommation d’eau

 Renforcer la métrologie pour • 
le suivi des consommations 
de l’eau et des déchets sur 
l’ensemble du patrimoine
 Promouvoir des actions pilotes • 
en faveur du tri séléctif 
et du recyclage

 Systématiser le tri sélectif • 
et le recyclage sur le patrimoine
 Déployer un plan d’action eau • 
pour réduire la consommation 
d’eau (< 4 litres par visite et par an)

Impliquer les fournisseurs 
et locataires principaux 
du Groupe

 Intégrer des clauses • 
environnementales au sein 
des contrats des principaux 
prestataires (CPE)
 Sensibiliser les locataires • 
aux meilleures pratiques

 Organiser des ateliers • 
de travail/réflexion avec 
5 à 10 fournisseurs et locataires 
représentatifs, afin d’élaborer 
des plans d’action pour réduire 
l’impact environnemental

Promouvoir le transport 
écologique

 Intégrer le « transport • 
écologique » dans notre 
stratégie de développement

 Déployer le plan d’action • 
pour promouvoir les transports 
en commun et l’utilisation 
de modes de « transports 
écologiques »

ACTIFS EXISTANTS

Donauzentrum – Vienne Forum des Halles – Paris

90 % des propriétés du Groupe sont situées dans des centres 
urbains avec accès aux transports en commun

38 % des visiteurs du Groupe utilisent un mode de transport 
écologique : marche à pied, bicyclette ou transports en commun
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L’innovation 
au cœur des projets
Le Groupe envisage d’adopter les plus hautes normes existantes 
en matière de construction durable pour ses prochains projets 
de développement. Pour ce faire, le Groupe a notamment 
décidé, de suivre les recommandations formulées par l’ICSC 
(International Council of Shopping Centers) à savoir retenir 
le référentiel BREEAM (Building Research Establishment 
Environmental Assessment Method) pour la certification 
environnementale des projets neufs (pour toutes les phases de 
développement).

L’approche pragmatique du Groupe s’appuie sur le développement 
d’outils dédiés et la formation des équipes : pour 2009, 
établissement de cahiers des charges pour la conception des 
nouveaux projets, formation de toutes les équipes et obtention 
de la certifi cation « très bonne » ou « excellente » du BREEAM 
pour au moins 3 à 5 bâtiments.

Énergie
Unibail-Rodamco s’engage depuis longtemps à mettre en 
œuvre de nouvelles technologies encourageant une utilisation 
effi cace de l'énergie par ses locataires. Le Groupe équipe 
progressivement son portefeuille de trois types de dispostifs dont 
l’effi cacité sur la consommation d’énergie a déjà été prouvée : 
une ventilation d ‘air effi cace, notamment le refroidissement 
naturel, des systèmes de gestion informatisés et des ampoules 
basse consommation. Le Groupe encourage et souhaite 
transposer les solutions techniques concluantes telles que : le free-
cooling, le recours à la ventilation naturelle diurne et nocturne, 
l’éclairage basse tension nouvelle génération, la gestion de 
l’éclairage par zones, la récupération de chaleur, le contrôle de 
l’introduction d’air neuf en fonction des besoins, etc.

Eau et déchets
À l'instar du volet énergétique, l’optimisation de gestion 
future des déchets en phase exploitation (réduction des fl ux et 
augmentation du recyclage) doit inévitablement être intégrée et 
étudiée en phase amont de conception des différents projets.

Toutefois, pendant la phase de construction (préparation du site 
comprise), il s’opère également une production de déchets due 
aux opérations d’extension/de développement. Dans la plupart 
des pays, il existe déjà des réglementations strictes en ce qui 
concerne leur collecte. Si nécessaire, le Groupe établira de 
nouvelles directives afi n de veiller à ce que l’ensemble des régions 
du Groupe applique graduellement des normes semblables.

NOUVEAUX PROJETS ET RÉNOVATION 
D’ACTIFS EXISTANTS

ÉTUDE DE CAS :  TOUR PHARE
La Tour Phare – projet à l’étude – est une tour 
qui viendrait s’intégrer au plan de renouveau du 
quartier d’affaires de La Défense à Paris. Le début 
des travaux pour cet immeuble de 300 mètres de 
hauteur, avec 130 000 m² GLA, est prévu pour 
janvier 2009. Cette nouvelle tour sera hautement 
symbolique, représentant un modèle d’innovation 
et de vision architecturale. Le projet appliquera la 
démarche HQE® (Haute Qualité Environnementale) 
pour atteindre l’excellence en matière de normes de 
conception et de construction.
En verre et en métal, ce bâtiment présentera des 
caractéristiques d’avenir en matière de performance 
énergétique, avec une façade sud double peau et un 
maximum d’éclairage naturel sur la face nord. Des 
technologies de pointe y seront intégrées, renforçant 
ainsi l’expertise d’Unibail-Rodamco en architecture 
durable adaptée au monde des affaires.

Actions 2008 2009
Intégrer une démarche et 
des critères de construction 
durable

 Lancer les revues d’évaluation • 
BREEAM des projets en phase 
de conception et construction 
 Renforcer les standards • 
environnementaux groupe 
en matière d'éco-conception 
et d'éco-construction

 Viser la mention « Très Bon » • 
de la certification BREEAM 
pour 3 à 5 projets
 Élaborer et déployer • 
un référentiel environnemental 
pan-Européen Groupe 
(conception et construction)

Se concentrer sur les 
solutions d’optimisation 
énergétiques

 Réaliser des études • 
de faisabilité par la mise 
en œuvre de solutions 
énergétiques optimisées

 Définir et intégrer un plan • 
métrologie aux projets neufs
 Mettre en œuvre des solutions • 
techniques innovantes 
(limitation CO2, intégration 
des énergies renouvelables)

Réduire la quantité de 
déchets de construction 
et favoriser le recyclage

 Défi nir et intégrer pour tous les projets un plan de gestion • 
des déchets de la construction/démolition

Intégrer les 
études d’impact 
environnementales 
et de biodiversité

 Effectuer un audit environnemental et biodiversité • 
pour tous les nouveaux projets (> 5 000 m²)

Plan d’action pour la période 2008-2009 
–  Nouveaux projets 

de développement/rénovation

Tour Phare – La Défense

Tour Ariane/Cœur Défense – La Défense
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Responsabilité 
sociale

Au cours de l’année 2007 ont été posées les fondations d’un 
nouveau cadre de gestion des ressources humaines à l’échelle 
du Groupe, reposant sur les approches déjà en place chez 
Unibail et Rodamco. Les deux sociétés possédaient de très 
fortes cultures d’entreprise qui, différentes par de nombreux 
aspects, étaient néanmoins complémentaires. Poursuivre 
l’harmonisation de l’organisation dans les départements et 
les régions repose sur une politique de ressources humaines 
qui favorise la motivation et le développement de tous les 
employés. Le Groupe s’efforce en permanence de fournir un 
environnement de travail plus sûr et plus sain, des programmes 
d’intéressement et de rémunération améliorés, et s’assure 
que la diversité, l’égalité des chances et le dialogue social, 
fondement des valeurs d’Unibail-Rodamco, sont respectés.

Suite au rapprochement, Unibail-Rodamco a mené une 
enquête afin d’identifier les différences entre les cultures 
des deux organisations. Les résultats de l’enquête ont 
permis d’identifi er nos quatre principales valeurs culturelles 
communes : une stratégie axée sur le client, de hautes 
aspirations professionnelles, l’implication opérationnelle, la 
recherche du résultat et l’agilité.

« Talent in motion » : les collaborateurs d’Unibail-Rodamco
Chez Unibail-Rodamco, le maintien du haut niveau de performance et de motivation 
des équipes est indispensable au succès du Groupe. La reconnaissance et la récompense 
du travail fourni par le personnel et les managers constituent des moteurs de performance 
importants. Le Groupe se félicite que la qualité de sa politique sociale le place au second rang 
du secteur de l’immobilier, selon l’enquête de Vigeo sur les meilleures pratiques sociales 
dans les entreprises européennes1.

Notre principale responsabilité est celle envers nos collaborateurs. Le Groupe 
s’engage à aider ses employés à développer leur potentiel en acquérant savoirs 
et compétences, en les encourageant à poursuivre des ambitions toujours plus 
hautes et en favorisant la diversité et l’égalité des chances au travail. 
Pour cela, le Groupe propose à ses employés des programmes d’intéressement 
à la performance, et des opportunités de formation et de mobilité.

Avec le rapprochement entre Unibail et Rodamco, notre département 
Ressources Humaines a relevé le défi  d’élaborer une organisation européenne 
avec sa propre culture d’entreprise, son Code d’Éthique et ses processus 
harmonisés d’embauche, d’intégration et d’évaluation. Le Groupe a mis 
l’accent sur les séminaires et stages de formation à la création de valeur, 
au leadership et à la culture de travail propre à la société. La communication 
a été un facteur essentiel à la réalisation de ces objectifs.

Outre l’environnement de travail motivant que nous fournissons à nos 
employés, notre responsabilité sociétale s’étend aux communautés auxquelles 
le Groupe contribue à travers ses activités. Le Groupe équipe ses centres 
commerciaux d’installations pour personnes handicapées, il y met en place 
des programmes d’éducation et de sensibilisation à la santé, des concepts 
commerciaux innovants et des animations afi n de contribuer pleinement 
à la vie sociale.”
Catherine Pourre, membre du Directoire, Directeur Exécutif fonctions centrales

“
8,4 %

9,2 %

10,2 %

8,4 %

63,8 %

 France
 Espagne
 Pays nordiques
 Pays-Bas
 Europe de l’Est

Répartition des employés 
par région

1Vigeo dans La Tribune du 30 octobre 2007

Capital 8 – Paris
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RESPECT MUTUEL AU TRAVAIL

Chez Unibail-Rodamco, la diversité et l’égalité des chances 
sont des éléments naturellement inscrits dans la politique 
sociale du Groupe. Le département Ressources Humaines de 
l’entreprise est responsable du respect et de la mise en œuvre 
de la politique antidiscrimination du Groupe. La politique de 
recrutement et de promotion du Groupe respecte les principes 
d’antidiscrimination et vise à favoriser la parité entre hommes et 
femmes. Parmi les jeunes diplômés recrutés ces trois dernières 
années et provenant des meilleures écoles de commerce et 
d’ingénieurs, 49 % sont des femmes.

Les activités d’Unibail-Rodamco sont guidées par une série 
de principes établis dans son Code d’Éthique et de bonne 
conduite. Ce code promeut une relation de respect avec les 
employés et les tiers, et garantit l’effi cacité, la conformité 
aux règles d’éthique et la transparence des actions de 
l’entreprise. Dans les mois qui ont suivi le rapprochement, 
le Code d’Éthique du Groupe a été actualisé et distribué à 
l’ensemble du personnel Unibail-Rodamco. Chaque employé 
a dû confi rmer avoir lu le Code d’Éthique et en approuver 
le contenu.

POURSUIVRE UN DIALOGUE CONSTRUCTIF 
AVEC LES EMPLOYÉS ET LES REPRÉSENTANTS 
DU PERSONNEL

Créer les conditions les plus favorables à un dialogue continu 
entre les employés et leurs managers est un aspect auquel 
Unibail-Rodamco accorde une attention constante.

Dans le cadre des relations régulières avec les représentants du 
personnel, les plaintes ou doléances peuvent être présentées 
de façon anonyme, les solutions sont ensuite étudiées avec les 
responsables ressources humaines et font l’objet d’un suivi.

L’organisation interne des Ressources Humaines au sein du 
Groupe prévoit que les responsables locaux des ressources 
humaines sont directement rattachés au Directeur des Ressources 
Humaines du Groupe, afin d’assurer la confidentialité et 
l’indépendance vis-à-vis des supérieurs hiérarchiques.

Un nouveau réseau intranet a été lancé en octobre 2007 et 
un poste de responsable de la communication interne a été 
créé en 2008, fournissant ainsi davantage d’outils pour la 
communication verticale et horizontale au sein du Groupe.

RÉCOMPENSER L’ENGAGEMENT 
ET LA PERFORMANCE

Les salaires perçus chez Unibail-Rodamco ont augmenté de 5 % 
en moyenne en 2008 par rapport à 2007. La politique de 
rémunération vise à récompenser les réalisations individuelles et 
à accorder à tous les employés une participation aux résultats 
fi nanciers de l’entreprise. La politique de rémunération actuelle 
résulte de la combinaison des deux systèmes qui existaient 
précédemment chez Unibail et Rodamco Europe.

Un programme d’attribution de stock-options lié à la performance 
individuelle a également été déployé sur l'ensemble du Groupe.

Les avantages sociaux et salariaux des deux organisations ont 
été passés en revue et la priorité a été donnée à l’introduction de 
nouveaux programmes de motivation à court et à long terme pour 
tous les salariés.

L’extension d’un plan d'épargne attractif à l’ensemble des fi liales du 
Groupe, visant à encourager les employés à investir dans les actions 
Unibail-Rodamco, moyennant une contribution complémentaire 
conséquente de l’employeur, est à l’étude pour 2009.

55 %

45 %

Répartition des employés par sexe

 Hommes
 Femmes

32 %
de femmes à des postes de management

12 % 
des collaborateurs se sont vus attribuer 
des stock-options en 2007 

100 % 
Pourcentage de collaborateurs qui bénéfi cient d’un bilan 
régulier de carrière et de performance

64 %
des employés éligibles sont actionnaires 
à travers le Plan d'épargne salariale

Siège social – Paris
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DÉVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN

Identifier les compétences et accompagner 
le développement des collaborateurs
La promotion de l’excellence implique un important 
investissement dans le développement des compétences de 
tous les collaborateurs. Unibail-Rodamco a introduit différents 
programmes afi n d’atteindre cet objectif.

Intégration des nouveaux recrutés• 
Unibail-Rodamco accorde énormément d’attention à l’intégration 
des nouveaux employés et fournit l’accompagnement 
nécessaire à leur familiarisation à la culture, aux procédures 
et à l’organisation du Groupe. Chaque manager est chargé 
de la mise en œuvre et du suivi du programme d’intégration 
de ses nouveaux collaborateurs. Celui-ci est complété par 
une évaluation de suivi des performances du nouveau 
collaborateur à mi-parcours de sa période d’intégration, 
formalisé par un bilan qui est ensuite revu lors d’un entretien 
avec le département Ressources Humaines.

Mobilité• 
Le Groupe favorise la mobilité interne afi n de développer le 
savoir-faire des employés dans l’ensemble de ses secteurs 
d’activité, disciplines, domaines opérationnels, et dans 
l'ensemble des différents sites géographiques du Groupe. La 
mobilité accélère le développement professionnel et contribue 
à une plus large diffusion des meilleures pratiques ainsi qu’au 
transfert des connaissances.

European Training programme• 
Les jeunes diplômés de formations commerciales ou d’ingénieur 
des meilleures écoles et universités européennes prêts à 
occuper des emplois à responsabilités dans les activités cœur 
du Groupe – développement, investissement ou opérations – 
débutent leur carrière chez Unibail-Rodamco par deux ou trois 
missions de courte durée dont une à l’étranger (2 x 6 mois 
ou 3 x 4 mois), leur permettant ainsi de se forger une vue 
globale des différentes activités du Groupe avant d’entamer 
leur première « grande » mission.

Évaluation annuelle• 
100 % des collaborateurs d’Unibail-Rodamco bénéfi cient d’au 
moins un entretien individuel annuel avec leur manager ; un 
entretien semestriel est également recommandé.
Cet entretien est l’occasion de passer en revue les réalisations 
récentes de l’employé, de fi xer ses objectifs, de décider des 
moyens à mettre en œuvre pour répondre à ses besoins de 
perfectionnement – tout particulièrement les formations – et de 
poser les fondements de son évolution professionnelle future.

Développer les connaissances et les savoir-faire
Permettre à nos collaborateurs d’évoluer dans leur 
domaine d’expertise, les encourager à en explorer de 
nouveaux ainsi qu’à développer tout leur potentiel est une 
composante majeure de la stratégie de création de valeur 
d’Unibail-Rodamco. Dès lors, la politique de formation 
intègre tous les métiers du Groupe et met l’accent sur 
l’approfondissement des savoir-faire et l’acquisition de 
nouvelles compétences.

Les programmes sont élaborés et gérés par l’École de 
Formation Unibail-Rodamco en étroite collaboration avec les 
managers et les opérationnels du Groupe. L’accent est mis en 
particulier sur des cursus de formations transversales destinés 
à mutualiser les compétences et les savoirs, permettant de 
créer un référentiel commun et partagé par tous les métiers 
et tous les pays. Ces formations transversales se conjuguent 
à des formations spécifi ques à chaque métier et à chaque 
pôle d’activité.

En 2007, les formations ont été élaborées et déployées dans 
les cinq régions du Groupe et portent sur les processus clés : 
le plan à cinq ans par actif, la valorisation de l’investissement 
et des actifs, les opérations et notamment le marketing des 
centres commerciaux et leur positionnement, les indicateurs 
clés de performance, les campagnes de ventes, etc.

Un budget global de 1,9 million d’euros (correspondant à 
2,5 % de la masse salariale, salaires des formés non inclus) 
a été consacré à la formation en 2007, représentant plus de 
200 formations professionnelles.

Le Groupe entend poursuivre et améliorer cette politique de 
formation en 2008 et lancer l’Académie Unibail-Rodamco, en 
s’appuyant sur son savoir-faire en matière de formation.

268
collaborateurs ont connu une évolution 
professionnelle en 2007

60 %
des évolutions professionnelles 
se sont traduites par des promotions

1,9 million d’euros
consacrés à la formation en 2007

200
formations professionnelles organisées

Salon MAPIC – France
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Siège social – ParisRésumé des objectifs 
pour la période 2008-2009
Activités 2008-2009

Diversité  Maintenir la relation privilégiée du Groupe avec les associations en faveur de l’égalité des chances • 
pour les femmes et les personnes socialement défavorisées
 Effectuer l’audit des indicateurs internes de surveillance de la parité hommes/femmes en termes de • 
promotions et de rémunération
Instaurer des partenariats pour développer le travail des personnes handicapées• 

Attraction 
et rétention 
de nouveaux talents

S’assurer de la qualité des entretiens professionnels et effectuer un suivi systématique par les RH• 
Promouvoir la formation pour tous les groupes d’employés• 
Développer la mobilité• 

Développement 
durable

•  Créer une rubrique « politique de développement durable de l’entreprise » dans la lettre d’information 
du Groupe et informer tous les employés des comportements à adopter en faveur du développement 
durable



UNIBAIL-RODAMCO – RAPPORT DÉVELOPPEMENT DURABLE 2007 |     - 3534

LES ACTIVITÉS DE PARRAINAGE SONT AXÉES SUR 
TROIS DOMAINES MAJEURS : 

• Engagement pour l’Éducation
Le Groupe Unibail-Rodamco promeut l’excellence par 
l’éducation. C’est pourquoi ses activités de parrainage mettent 
l’accent sur les initiatives destinées à offrir des possibilités 
d’éducation aux populations défavorisées.
En France, le Groupe a été partenaire de « La Rose Marie 
Claire »  en accueillant l’opération au centre commercial du 
Carrousel du Louvre à Paris en 2007. Des roses y ont été 
vendues afi n de fi nancer l’éducation de petites fi lles dans le 
monde entier. Cette initiative sera renouvelée en 2008 dans 
plusieurs autres centres commerciaux du Groupe.
Un partenariat entre Unibail-Rodamco et l’École de la deuxième 
chance est en cours d’instauration. Il s’agit d’un programme 
d’enseignement permettant de trouver un emploi pour les 
jeunes ne disposant pas des compétences ou qualifi cations 
permettant d’accéder à l’enseignement et aux recrutements 
traditionnels. Le Groupe entend devenir un membre donateur 
de la Fondation de l’École de la deuxième chance.
Le Groupe sponsorise une initiative qu’il a créée, connue sous 
le nom de « Grand Prix des Jeunes Créateurs du Commerce ». 
Les lauréats – tous de jeunes entrepreneurs – bénéfi cient d’une 
aide fi nancière et de conseils pour le lancement de leurs 
activités dans les centres commerciaux du Groupe.
Le Groupe accompagne la création de nouveaux salons sur 
les deux activités de son Pôle Congrès-Expositions.
L’activité d’organisation de salons a mis en place un 
« pack créateur » visant à faciliter la création de salons 
dans lequel elle apporte au créateur des conseils en termes 
logistiques et un soutien fi nancier à hauteur de 20 % à 
49 % des besoins fi nanciers nécessaires au lancement de 
son salon, en contrepartie d’une participation au capital. 

VIPARIS, propriétaire et gestionnaire de sites de congrès et 
d’expositions, participe à la création de salons par la mise en 
place d’une politique d’accompagnement adaptée :

 une remise exceptionnelle sur le loyer pour la première et • 
la seconde édition du salon ;
 une aide permettant au créateur de tester son idée, afi n de • 
vérifi er l’adhésion du marché ; un engagement fi nancier est 
exigé avec versement d’un acompte de six mois avant l’ouverture 
du salon, au lieu d’un an pour les salons bien établis.

• Engagement social
Le Groupe accompagne des initiatives sociales. Ainsi, 
Unibail-Rodamco participe à « Habitat et Humanisme », 
une fondation française, dont la vocation est de fournir des 
logements aux personnes défavorisées.
Les centres commerciaux Unibail-Rodamco mettent régulièrement 
et gratuitement leurs locaux à la disposition d’activités menées 
au niveau local et de projets de sensibilisation. Des associations 
en France, en Suède, en Europe de l’Est et en Espagne en ont 
bénéfi cié en 2007, notamment Emmaüs et la Croix Rouge.

• Engagement pour la santé
Unibail-Rodamco parraine l’opération « Pièces Jaunes » destinée 
à la collecte de fonds pour améliorer la vie quotidienne 
d’enfants hospitalisés et permettre à leurs familles d’être 
présentes à leurs côtés.
En Pologne, le Groupe soutient des initiatives telles que « Blood 
Drive » (le bus du sang), où un bus traverse le pays afi n 
de collecter du sang donné par des particuliers. Le Groupe 
apporte également une aide fi nancière aux associations, dont 
la mission est de promouvoir l’intégration sociale de personnes 
handicapées en Pologne et en République tchèque, ainsi 
qu’aux projets ayant pour objectif de répondre aux besoins 
sanitaires des enfants défavorisés.

Le fi nancement d’initiatives citoyennes destinées à améliorer l’intégration 
sociale et la santé, et à soutenir des événements culturels et professionnels constitue l’un 
des aspects importants de l’engagement de l’entreprise en matière de développement durable. 
Afi n de structurer les actions citoyennes de l’entreprise, le Groupe a mis en place un Comité 
d’Orientation et de Sélection sous la direction de Catherine Pourre, membre du Directoire 
d’Unibail-Rodamco.
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La Rose Marie Claire sponsorship © Grégoire Korganow



Grand Prix des Jeunes 
Créateurs du Commerce
Unibail-Rodamco soutient les jeunes entrepreneurs à travers 
le Grand Prix des Jeunes Créateurs du Commerce, qui 
offre une aide fi nancière leur permettant de démarrer 
immédiatement leur activité, sans avoir à se confronter 
aux diffi cultés du fi nancement initial. La première édition 
du Grand Prix organisée en France, en septembre 2007, 
a récompensé trois équipes de jeunes créateurs. Ces trois 
nouveaux concepts commerciaux devraient être implantés 
dans les centres commerciaux du Groupe Unibail-Rodamco 
courant 2008.
Cela constitue un véritable engagement dans le temps 
d’Unibail-Rodamco puisque la deuxième édition du Grand 
Prix des Jeunes Créateurs du Commerce se tiendra en 
septembre 2008. Ce concours s’est fi xé comme objectifs 
de stimuler, valoriser et soutenir l’innovation commerciale et 
la création d’entreprises en distinguant et en accompagnant 
des jeunes porteurs de concepts commerciaux novateurs, 
afi n de leur permettre de développer les commerces à 
succès de demain.
Le premier prix est un magasin mis à la disposition du lauréat 
dans un centre commercial majeur appartenant au Groupe 
Unibail-Rodamco, à Paris ou en région, avec prise en charge 
du droit d’entrée d’une valeur d’un million d’euros et sans 
facturation de loyer les six premiers mois d’exploitation. 
Le deuxième prix est un magasin mis à la disposition du lauréat 
dans un centre commercial majeur appartenant au Groupe 
Unibail-Rodamco, à Paris ou en région, avec prise en charge 
du droit d’entrée d’une valeur de 500 000 euros et sans 
facturation de loyer les six premiers mois d’exploitation. 
Le Prix d’Encouragement est une dotation de 200 000 euros 
pour aider à la création d’un point de vente. 
Ces prix sont offerts par Unibail-Rodamco.

Picadilles®Concept Store
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Ce rapport a été imprimé à 1 000 exemplaires sur un papier dont l’ensemble des fi bres proviennents de forêts gérées durablement (usine certifi ée PEFC) 
à base d’encres végétales.
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